IXMEXIAYHAPOJHAAOJJIUMIINAIA
MMUL «Bekrop pazsutusi: MAPKETHUHI »

Onpenesnte, BEpHO JH JaHHOE YTBEP:KIEHHE:

CoBpemeHHOoe 00IIECTBO IO MPaBY HA3BIBAIOT OOIIECTBOM MOTPEOICHUS
A. JIA.
b. HET.

Ha peH_ICHI/ISIX HOKyHaTeJISI HC CKA3bIBAKOTCA €10 JIMYHLIC BHCIIIHHUC XapaKTepI/ICTI/IKI/I:
A.JIA.
B. HET.

Komreke MapkeTHHTa COCTOUT U3 KOHTPOIUPYEMBIX 3JIEMEHTOB, KOTOPhIE KOMIIAHUS OOBEAUHSET B OJIMH KOMILJIEKC
C LEJIBIO YAOBIETBOPEHUS KOHKPETHOM LIEJIEBOM IPYIIIIbI:

A. TA.

b. HET.

He xaxxnoe npeanpusiTie 3aMHTEPECOBAHO B 3()PEKTUBHOM YIPABICHUH CBOEH MAPKETUHIOBOM AESITENIbHOCTHIO!
A. J1A.
b. HET.

.HIO)II/I MOFYT OTJIINYATBhCAA paBHBIMI/I peaKHHHMH Ha OAWH U TOT XK€ paB)Ipa}KI/ITeJIB:
A. JIA.
B. HET.

YcTaHOBHUTE COOTBETCTBHE:

TepMuH, nousiTue Onpenesienue

['enepanbHas COBOKyNHOCTh | A. MeToa noiaydeHus HHPOpMaluy MyTeM aKTHBHOTO BMEIIATEIbCTBA UCCIIEI0BATENS
B ONPEJICJICHHBIN MPOIIECC C LIEIbI0 YCTAHOBJICHUS B3AMMOCBSI3H MEKY COOBITUSIMMU.

ToBap Bb. Vcnonb3yercst kak OOIMIMII MHCTPYMEHT Ha MPEABAPUTEIIbHBIX CTATUSAX MPUHATHUS
pEIIeHU M MPEaUIeCTBYeT MEePCIEeKTUBHOMY IUIAHUPOBAHUIO, TapaHTUPYs, UTO
IPEAIIECTBYIONIAs MapKETUHTOBas MHPOpPMaLUg O BO3MOXKHOCTSX KOMIAHUM Oblia
IpaBWJIbHA M MPUTOJIHA ISl UCTIOJB30BAHMSI.

DKCIEPUMEHT B. [IlpoHukHOBEHME TIpelpuUsATHS B  OTPACIH, HE HUMEKIOIIUE  NPSIMOU
NPOU3BOJACTBEHHONW CBSI3W WM  (PYHKIMOHAIBHON 3aBUCUMOCTH OT OCHOBHOM
JEATEIBHOCTH.

MapKeTUHTOBbIE I'. D10 uMs, TepMHUH, 3HAK, CHMBOJI, PUCYHOK, 00Opa3, IIBET WJIM HUX COYETAHHE,




HCCIIEIOBAHUS

npenHa3HaYeHHbIe IS MIACHTU(UKAIMU TOBAapOB M YCIyT OJHOTO MPOU3BOAMTENS
(mpoaaBa) WK UX TPYMNIbl U UX JUdPepeHIrauu OT YCIyT U TOBAPOB KOHKYPEHTOB.

10. | SWOT - ananus . CinoxHoe MHOroacneKTHOE MOHSTHE, OAUH W3 BaXKHEWIIMX 3JIEMEHTOB KOMILIEKCA
MapKETHHTa.

11. | Onepaunionnsiii MapkeTuHr | E. AKTUBHBIN Mpoliecc ¢ KpaTKOCPOUYHBIM TOPU30HTOM IIJIAHUPOBAHMS, HAITPABICHHbBIN
Ha YK€ CYIIECTBYIOIIUN PBIHOK.

12. | Muccus K. XapakrepusyeTcsi akTUBHBIMU JEHCTBUSAMH Ha NMO3ULUN KOHKYPEHTA, IMOMBITKAMU
IPEB30MTHU €ro MO CHUIIbHBIM aCIEKTaM €ro JAeATEeIbHOCTH (IPOLYKThI, peKiIama, LIeHbI
U T. IL).

13. | JduBepcuduxanus 3. DTo cucTeMaTuyecKkoe OmpeleseHue Kpyra JaHHBIX, HEOOXOJHMMBIX B CBS3H CO
cTosiel mepea (pUpMON MapKETUHTOBOWM CHUTyaluei, ux cOop, aHajau3 U OTYET O
pe3yJbTarax.

14. | ®ponTanbHas aTaka M. bazoBas ¢QyHkMs opraHuzanuu, NpelHa3HaueHHe, Trio0ajdbHas  PoJib
OpeanpusTUsS Ha pBIHKE, JOJDKHA OBITh akTyajbHA JUIMTEIBHOE BpEMs, JOJDKHA
(dbopMupOBaTHCS HE B TEPMUHAX MPOIYKIIMH, 8 B TEPMUHAX MOTPEOHOCTH.

15. | ToBapHasa mapka K. OT0 COBOKYIHOCTb 3JIEMEHTOB, KOTOpPbIE 00JaJat0T PAIOM OOLIUX XapaKTEPUCTUK
U KOTOpas OXBAaThIBAET IOJHOE MHOYKECTBO 3JIEMEHTOB C TOYKH 3PEHHS pPELIEHUs
po01eMbl MAPKETUHIOBOT'0 MCCIIEIOBAHUSI.

OtBeTbTe Ha BONPOCHI TecTa. B KaxK10M Bonpoce TOJbKO O/IMH NPABWIbHbI BAPUAHT OTBETA:
16. | [Ipouecc pemeHusi NOTPeOUTEISI O MOKYIIKE COCTOUT U3 CJAEAYIONIUX ITANOB:
A. Oco3HaHue po0IeMbl — BEIOOP UCTOYHUKA MOKYIIKH U MOKYIIKa — HH()OPMAITMOHHBIN MTOUCK — OLIEHKA U BBIOOD
JIbTEPHATUB- MTOCJIETIOKYIIOYHBIE ITPOLIECCHI.
Bb. Ouenka u BeIOOp abTepHATHUB — OCO3HAHUE MPOOJIEMBI - BHIOOP UCTOUHUKA MOKYTIKU U TTOKYTIKA —
MH(OPMAIMOHHBIN TOMCK — IMOCIENOKYIOYHBIE POIIECCHI.
B. Oco3nanwne npo6ieMbl — HHPOPMAITMOHHBIHN MMOUCK — OIIEHKA M BBIOOP aJIbTEPHATUB — BRIOOP UCTOYHUKA MOKYIIKH
Y cama MOKYIKa — IMOCIENOKYIOYHBIE MPOLIECCHI.

17. | IIpocTasi MoaesJb MOTPEOUTEIBCKOTO MOBEACHUSI BKIKYACT:

A. Buemnue $axkTopsl.
b. Buyrpennue haxTopsl.

B. I[Ipotiecc pemieHust noTpeOUTENs O MOKYIKE U €r0 KU3HEHHBINA CTUJIb.

I'. [ToOyauTenbabIe (HaKTOPHI.




18.

Kuuenr - 3t0:

A. TloxynaTenb, COBEPIIMBIIHNI XOTS OBl OJTHY TTOKYTIKY.

B. [leneBoli cerMeHT phIHKA, Ha KOTOPBIH OPUEHTUPYETCSI KOMIUIEKC MapKETHHTA.

B. [loTpeburesns, COBEPIIMBIINI MOBTOPHYIO TOKYIIKY WJIH 00OJIee OHON MOKYTIKH, WU PO I0JIKAIOITHHA
noTpebsieHne (Hanpumep, yCiayTh).

19. | Ykaxure rpaduk :Ku3HeHHOr0 HUKJIa ToBapa — [Ipogo/kuTe/ibHOE yBJIeYeHHeE.
A b B
20. | BoiOepure Jaitoopa:
b
g ¢ ~—
B i )
|~ TV T N N\ \‘\
21. | MeTtoa uccienoBaHNsl MOBeAeHNUs MOTPeOUTeIeil HA OCHOBE U3MePeHH s LIEeHHOCTeii:
A. IIkana IlIBapua.
b. [lIkana TepcToyHa.
B. Illkana Poknua.
22. | IlnaHupoBaHWe MaPKETHHIOBOI0 0I0/IKeTa HA OCHOBE JAHHBIX O MpeanojaraeMbix 00beMax NMpoaaK,

COBOKYIIHBIX M3/IEP/KKAX M HA3HAYCHHON BeJIHYUHE LeJIeBOil NPUObLIN:
A. MeTon COOTBETCTBUSI KOHKYPEHTY.
b. Meroa MakcuManbHBIX PACXOIOB.




B. IIpelickypaHTHBIN METOA.

23.

IIpeanmosiaraer mocTaBKy NPOU3BOAUMBIX TOBAPOB M YCJIYI B OTPAHUYEHHOE YHCJIO MPeANPUATHH PO3ZHUYHOI
TOProBJIM B IAHHOM pPeruoHe:

A. CeneKTUBHOE pacipe/iesiCHuE.

b. luTencuBHOE pacrpeiesieHue.

B. Dkcki03uBHOE pacnpe/iesieHHe.

24.

BolgesieHHast YacTh pbIHKA, TPYIIA NOTPedUTEIei, TOBAPOB WIH NPEeANPUATHI, KOTOPbIe HMEKT HEKOTOPbIE
o01Iue NPU3HAKN:

A. EMKOCTB pBIHKA.

b. CermeHT phIHKa.

B. PeiHOYHAas HuUlIa.

25.

IHokynarwTrcs yacro, 0e3 pa3aymMuid, C MUHUMAJIbHBIM CPABHEHHEM:
A. ToBapsbl IpeIBapUTEIHLHOTO BHIOODA.

B. Toapsl ocoboro cmpoca.

B. ToBapsl noBceAHEBHOTO CIIpOCA.

I'. ToBapsl macCUBHOTO cpoca.

Pemenue 3agau:

26.

daxkTnueckas 105 pbiHka 15%. [loreHuuaabHas 105 pbiHka 60%. UHaexkc ocBoeHNs 1014 PABEH:
A. 75.
b. 25.
B. 45.

27.

N3aep:xkku no npuBjiedyeHu10 HOBOro kiaueHTa - 3000 py6. Uunciio HOBBIX KJneHTOB — 450 yesioBek. U3nepxku
MO0 y/JAeP:KAHUI0 CYNIECTBYIOIIEro KJINEeHTa cocTaBAOT 15% oT n3aep:kek no npuBJieYeHUI0) HOBOT0 KJIHEHTA.
KoanuyecTBo moBTOpHBIX KJINEHTOB — 1200 yesoBek. PaccunTaiiTe MapKkeTHHIOBBII OI0/1KeT:

A. 1080000 pyO.

B. 1890000 py®.

B. 6420000 py®.

28.

OnpeneJmTe BH/JIbl MAPDKETHUHI'A B 3aBUCUMOCTH OT COCTOAHUS CIIpoca:

Cnpoc Bua mapkerunra

1. HeratusHbINi A. Pa3zBuBaronuii

2. OTCYTCTBYIOIIHM b. CuHXpOMapKEeTHHT

3. IloreHumanbHbII B. IIpotuBoneicTByronmii




4. CHmxaroumncs I'. KoHBepCcHOHHBIN

5. KonebOmrommuiics J1. JemapkeTuHr

6. COOTBETCTBYIOIIHNI BO3MOKHOCTSIM E. PemapkeTunr
pEIIPUSATHS

7. Upe3mepHbIi K. TlognepxuBaromnii
8. MppanmoHanbHbII 3. CtuMynupyromun

A. 1-A; 2-3; 3-T"; 4-]1; 5-b; 6-XK; 7- E; 8- B.
b. 1-B; 2-b; 3-11; 4-E; 5-3; 6-K; 7- A; 8- T

B. 1-T'; 2-3; 3-A; 4-E; 5-b; 6-X; 7- ]I; 8- B.

29. | OpraHu3anusi HA OCHOBe MAaPKETHHIOBBIX HCCJIeIOBAHMI YCTAHOBHJIA, YTO OCHOBHbIe KOHKYpeHTHI K1, K2, K3
u K4 peanuszoBaiy npoaykumuio BUAa «A» B CJIeAYIOIIHX 00beMaXx U MO0 CJAeAyIONUM [eHAMM:
[Ipennpusitust KonnuectBo nponykuuu (ex1.) Hena eHHH(I/II)I;Ig ;{p oAy
K1 2000 5,40
K2 1500 5,95
K3 3000 5,29
K4 800 5,69
OHpe,I[eJ'II/ITC CPCAHEC 3HAUCHHUC pBIHO‘lHOﬁ OCHBI.
A. 5,41 pyO.
B. 4,48 pyo0.
B. 5,00 py®.
30. | I1o ouenkaM oTae/Ia MAPKETHHTA, BEPOSITHOCTH POCTa 00beMa npeAnpusiTusi B OJ1M:kaiiee Bpems pasua 0,7

(mm 70%). U3 nponuioro onbiTa U3BECTHO, YTO MOJIOKUTEIbHbIE MPOTHO3bI 0T/AEJa MAPKETHHIa COBIBAIOTCH B
85% ciaydaes, a orpunaresbubie — B 90% ciaydaes.

OmnpenenuTs BEPOATHOCTH POCTA 00beMa MPOAAK NPEANPUATHS B OJIMKAHILIee BpeMs
A. 20%.

b. 43,70%.
B. 62,50%.

Kenaem ynaum!!!




